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ESA zaisťuje logistický servis pre územie CEE s úzkým napojením na globálne logistické služby 
celosvetovej logistickej skupiny Hitachi Transport System Group,  ktorej súčasťou je od roku 2007.  

  

Obrat : 4,8 miliardy Euro 
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ESA logistika – Portfolio služeb  
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   70%  našich klientov využíva 



ESA LOGISTIKA – certifikáty kvality  

AIB Certificate 

ISO 9001:2008 
Certificate 

ISO 14001:2004 
Certificate 

IFS Logistics 
Certificate 

ESA, s.r.o.  je oprávnený hospodársky subjekt Sme Zelená firma 

Certifikácia udelená spoločnostou Rema System 

Osvedčenie AEO umožňuje využívať zjednodušené postupy pri colnom jednaní,  
a tým významne zrýchliť a zjednodušiť colné úkony aj pre klientov ESA.  



ESA LOGISTIKA – referencie po segmentoch 
FMCG AUTOMOTIVE 

STAVEBNÍCTVO 

ŽELEZO a OCEĽ 

PRIEMYSEL a iné… 

IKEA 

RETAIL 

LEGO 

KOZMETIKA 

PAPIER A OBALY 

ELEKTRONIKA 



Implementácia veľkých zákaziek v logistike 
Od podpisu zmluvy až po úspešný štart 



 Ste logistická spoločnosť a vyhrali ste novú zákazku ??? 

 Na čo sa pri zmene providera zamerať a na čo si dávať pozor... 

 Ste spoločnosť využívajúca logistické služby a rozhodli ste sa 

zmeniť logistického providera ??? 



 Definícia potrieb, očakávaní, špecifík, ...  ( logistický provider + zákazník ) 

 Zostavenie implementačného tímu   ( líder, IT, obchod, perso, FIN, prevádzka, ... ) 

 Nastavenie časovej osi a harmonogramu činností implementácie  ( míľniky, termíny, ... ) 

 Definícia zdrojov   (ľudské, finančné, časové, ... ) 

 Rozdelenie projektu na dielčie časti  ( zodpovedné osoby za jednotlivé úlohy, ...) 

 Identifikácia potreby kapacít    ( dopravné, skladové, ľudské, IT, ... ) 

 Kontrolné stretnutia    ( interné, so zákazníkom, ... ) 

Kroky nevyhnutné k úspešnej implementácii 



Časová os implementácie 

Chronológia : 
 

 máj – účasť vo výberovom konaní 

 august  – oznámenie víťazstva v tendri 

 september – začiatok implementácie 

 október  – začiatok spolupráce / preberanie objemov 

 december – 100% objemov v čase najväčšej sezóny 

 

Extrémne krátky implementačný čas : 1,5 mesiaca 
 

ESA - nová dopravná zákazka 



Implementačný tím 

Po odsúhlasení potrieb a očakávaní so zákazníkom – zostavenie tímu  
 

 Definícia všetkých oddelení, ktorých sa nová zákazka bude týkať 
 Obchodné oddelenie 
 Logistické oddelenie 
 Právne oddelenie 
 Personálne oddelenie 
 IT oddelenie 
 Nákupné oddelenie 
 Technologické oddelenie 
 Oddelenie vozového parku 
 Fakturačné oddelenie 

 

 Nadefinovanie priorít, keďže jednotliví členovia majú svoju agendu... 



Časový plán 

 Odsúhlasenie časového nábehového plánu implementácie 
 Rozdelenie projektu do jednotlivých fáz 
 Určenie zodpovednosti za jednotlivé úlohy / fázy projektu 
 Vymedzenie časových úsekov 



Zdroje 

 Nábor nových zamestnancov   
 Vytvorenie novej organizačnej štruktúry + popis činnosti 
 Pracovné pohovory od managera až po vodičov / skladníkov 

 80 nových ľudí  ( 324 pracovných pohovorov ) 
 

 Revízia / posilnenie existujúcej organizačnej štruktúry 
 

 Zabezpečenie BOZP, potrebných školení,  
                                          adaptácie, legislatívy 



Zdroje 

 Zmluva o spolupráci 
 

 Odsúhlasenie si obchodných podmienok 
 Odsúhlasenie extra dohôd zmluvných strán 
 Proces pripomienkovania 

 Zapojenie zainteresovaných osôb, nielen právnika 
 Podpis zmluvy 

 



Zdroje 

 Nákup novej dopravnej flotily / skladového vybavenia / výbava office 
 Analýza potrieb technického zabezpečenia 
 Špecifikácia pre nákup 
 Výberové konanie 
 Finančné zdroje a obstaranie v čase 

 
 Systémová a IT implementácia 

 HW technika ( počítače, MT, tlačiarne, GPS, siete, čítačky, ... ) 
 SW – doprogramovanie / úprava / prepojenia systémov 
 Nastavenie reportingu a  kontrolných mechanizmov 



Zdroje 

 Obstaranie techniky 

 až 130 ťahačov 

 až 55 návesov ( FF + AMB ) 

 až 13 vozidiel do 26t 

 až 13 vozidiel do 18t 

 až 10 vozidiel do 12t 

 až 8 vozidiel do 7,5t 

 
... chladiarenské vozidlá, atypické rozmery 



Kontrolné stretnutia 

 Pravidelné interné stretnutia : 
 Tracking progresu jednotlivých bodov 
 Identifikácia dodatočných požiadaviek 

 
 Pravidelné stretnutia s klientom : 

 Tracking progresu implementácie 
 Vzájomné odsúhlasenie jednotlivých činností 



Štart spolupráce 

 Po testovacej fáze prichádza ostrý štart 
 
 Prevzatie celého objemu alebo jeho postupné navyšovanie 
 Zabezpečovanie denných operatívnych činností 
 Nastavenie pravidelného reportingu dát, KPI, ... 
 Pravidelná kontrola priebehu činností 
 Pravidelné stretnutia so zákazníkom / providerom 

 



Úspešná implementácia zákazky 

 Implementácia celej zákazky v rekordne krátkom čase a v najvyššej sezóne 

 Rozšírenie počtu zamestnancov o 80 ľudí 

 Zabezpečenie denného počtu až 250 prepráv 

 Zabezpečenie dennej dopravnej kapacity až 150 vozidiel 

 Dosahovanie kvality KPI nad úrovňou 99% 



ESA LOGISTIKA 

 Viac ako 6 000 prepráv mesačne 

 Viac ako 1 000 000 ubehnutých kilometrov mesačne  

 Servis poskytovaný  NON STOP 

 Spracovanie viac než 7 500 prepravných dokumentov mesačne 



Úspešná implementácia 

.... je iba začiatok 
 
 Pravidelne sa vzdelávame a zdokonaľujeme 

 Neustále zvyšujeme produktivitu a bezpečnosť práce 

 Využívame flotilu s nízkou produkciou CO2, ktorú pravidelne obnovujeme 

 Pracujeme na optimalizáciách a štíhlych riešeniach pre zákazníkov 

 Pravidelne vyhodnocujeme ukazovatele a snažíme sa ich zlepšovať 



V ESA LOGISTIKA nám záleží na našich zákazníkoch a pri spolupráci so všetkými 
zákazníkmi sa riadime  už viac ako 20 rokov krédami: 

 
 

 ,,Premýšľame v prospech klienta" - vzťah pracovníka ku klientom 

 ,,Spoločnou cestou k najlepšiemu riešeniu" - vzťah spoločnosti a klienta 

 ,,Splň očakávanie klienta - ESA splní tvoje" - vzťah pracovníka a spoločnosti 

Záleží nám na dlhodobých partnerstvách! 



ĎAKUJEM za pozornosť! 


