
FreightTech  
z Nemecka
Vyvíjame IT  
pre logistiku



ŠÉF A 
STRATÉG
 
Tim Thiermann a Sebastian Lehnen riadia 
operatívnu činnosť a strategický rozvoj 
rodinnej firmy.

ODKIAĽ POCHÁDZAJÚ:

Tim Thiermann je najstarším synom zakladateľa firmy a na 
úlohu firemného stratéga sa začal pripravovať už v mladosti. 
Študoval medzinárodný manažment a ekonomickú psychológiu 
a než začal v roku 2015 pôsobiť vo vedení firmy, pracoval v 
TIMOCOM na rôznych pozíciách.

Sebastian Lehnen sa vyučil za špedičného špecialistu, 
absolvoval magisterské štúdium v oblasti manažmentu 
logistiky a svoju diplomovú práci venoval téme zamestnanecké 
vzťahy. V TIMOCOM začal v roku 2009 na pozícii Key Account 
Managera, potom prevzal vedúcu funkciu na oddelení Corporate 
Development a v roku 2019 sa stal druhým konateľom.

KAM SMERUJÚ:

Spoločne chcú z TIMOCOM vytvoriť centrálne trhovisko 
pre digitálne služby v logistike a pokračovať v úspechu tejto 
stredne veľkej FreightTech firmy pre európsku logistiku. Preto 
si stanovili sebavedomé ciele: Do roku 2030 chcú dosiahnuť 
100.000 zákazníkov a investovať 100 mil. eur do výskumu a 
vývoja.

ČO ICH POHÁŇA: 

Riadia sa víziou sveta bez logistických výziev. TIMOCOM pritom 
chápu ako digitálneho staviteľa mostov, ktorý veľkému počtu 
malých a stredne veľkých firiem v odvetví dopravy pomáha 
pracovať digitálne a vybudovať si bezpečnú sieť obchodných 
partnerov.

#VEDENIE SPOLOČNOSTI



TIMOCOM začal ako celoeurópska platforma na zadávanie zákaziek v oblasti dopravy 
a dnes ponúka Marketplace, ktorý možno využiť na kompletnú digitalizáciu procesu 
cestnej dopravy.

V apríli 1997 uviedla novozaložená spoločnosť Timocom  
Soft- und Hardware GmbH na trh burzu nákladov 
a  voľných vozidiel. Špeditéri a  prepravcovia mohli jej 
prostredníctvom rýchlo vyhľadávať prepravy a dosiahnuť 
tak lepšie vyťaženie svojich vozidiel a tým aj zníženie počtu 
kilometrov naprázdno. Táto burza nákladov je aj dnes 
srdcom TIMOCOM Marketplace. Európsku cestnú nákladnú 
dopravu si bez nej už ani nevieme predstaviť.

RAST A ĎALŠÍ VÝVOJ

Firma a  jej sieť od svojho založenia neustále rástli. 
TIMOCOM sa vždy zameriaval na potreby dopravného 
odvetvia a vyvíjal preň nové digitálne produkty a služby – od 
kalkulácie trás a výdavkov cez vytvorenie vlastnej inkasnej 
služby až po sledovanie zásielok v reálnom čase. 

Okrem sídla v  Erkrathe má TIMOCOM od roku 1999 
kancelárie aj v Poľsku, Maďarsku a Českej republike. 

Z odvážneho start-upu je dnes jedna z najúspešnejších 
FreightTech firiem pre európsku nákladnú cestnú dopravu. 
Spája rôznych aktérov z odvetvia logistiky – v rámci siete 
aj mimo nej. Za týmto účelom TIMOCOM spolupracuje 
s  ďalšími FreightTech firmami a  spolu s  nimi posúva 
vpred optimalizáciu logistických procesov prostreníctvom 
digitalizácie.  

AKTIVITY V SOCIÁLNEJ OBLASTI 

S  neziskovou organizáciou Transportbotschafter 
(„Ambasádori dopravy“) vedie TIMOCOM od roku 2012 
kampaň za väčšiu bezpečnosť na cestách. Organizácia 
okrem iného učí deti, ako sa vyrovnať so slepými uhlami. 
Na podporu vodičov nákladných vozidiel spolupracuje 
TIMOCOM od roku 2010 so službou „DocStop“, ktorá 
poskytuje zdravotnú starostlivosť profesionálnym vodičom. 
Od roku 2021 je TIMOCOM partnerom logistickej iniciatívy 
„Blut transportiert“ (Krv prepravuje), ktorá pomáha bojovať 
proti chorobám krvi. Navyše táto rodinná firma podporuje 
mnoho regionálnych projektov, ako je výstavba materských 
škôl, oblastné futbalové spolky alebo „Akčný deň 
hospodárstva“ v Erkrathe (Severné Porýnie - Westfálsko).

MOTOROM DIGITALIZÁCIE  
EURÓPSKEJ LOGISTIKY

#HISTÓRIA SPOLOČNOSTI

https://www.timocom.de/transportbotschafter
https://www.timocom.de/transportbotschafter


TIMOCOM Marketplace spája viac ako 55.000 overených 
zákazníkov z  dopravy a  logistiky a  tiež z  priemyslu 
a obchodu z celej Európy. Prostredníctvom digitálnych 
služieb možno riadiť a spravovať všetky kroky prepravného 
procesu. TIMOCOM tak prispieva k prepojeniu všetkých 
účastníkov podieľajúcich sa na logistike dopravy a zlepšuje 
transparentnosť a automatizáciu v prospech efektívneho 
využívania zdrojov.

  NÁJSŤ OBCHODNÝCH PARTNEROV, 
NAPLÁNOVAŤ A REALIZOVAŤ OBJEDNÁVKY 

PREPRAVY

So spoločnosťou TIMOCOM môžu zákazníci kompletne 
digitalizovať procesy cestnej dopravy – od prípravy až po 
spracovanie platieb. Výhody digitálnych procesov siahajú 
od zjednodušenia komunikácie a  nepretržitého toku 
informácií až po neustálu dostupnosť údajov a dokumentov. 

Počas prípravnej fázy nájdu spoločnosti na TIMOCOM 
Marketplace širokú sieť potenciálnych obchodných 
partnerov bez ohľadu na to, či hľadajú dopravcov alebo 
zadávateľov. Možno tu nájsť aj trasy: Na burze nákladov 
uverejňuje viac ako 156.000 používateľov denne až 1 milión 
medzinárodných ponúk prepráv a voľných vozidiel. Pre 
všetkých, ktorí uprednostňujú exkluzívnu výmenu prepráv 
a voľných vozidiel, je ideálnym riešením Uzavretá burza 
nákladov. Túto službu už využíva veľký počet podnikových 
združení a zväzov. Dlhodobé objednávky prepráv možno 
ponúkať prostredníctvom produktu TIMOCOM Výberové 
konania.

Pri prideľovaní zákazky si môžu firmy uložiť všetky 
informácie v objednávke prepravy a zadať objednávku 
digitálne. Dopravcovia môžu ponuky rýchlo a ľahko potvrdiť 
a obdržať právne záväzný dokument s objednávkou.  Vo 
fáze plánovania poskytuje TIMOCOM Trasy & výdavky 
podporu pri výpočte trás nákladných vozidiel a informácie 
o výdavkoch na dopravu. 

Lepšia transparentnosť pri vykonávaní prepráv a lepšie 
plánovanie manažmentu rámp a času prináša Sledovanie 
vozidiel a Sledovanie zásielok live. Vďaka prepojeným 
platobným službám obdržia zákazníci svoje peniaze už 
krátko po dokončení prepravy bez ohľadu na platobné 
podmienky, a sú tak chránení proti omeškaniu s platbou. 
Aby sa ostatným používateľom Marketplace uľahčilo 
overovanie nových partnerov, môžu sa obchodní partneri 
po uzavretí zmluvy navzájom hodnotiť.

ROZHRANIA URÝCHĽUJÚ PRACOVNÉ 
PROCESY

Aby používatelia mohli pracovať bez prepínania medzi 
rôznymi systémami, TIMOCOM ponúka rozhrania k 
internému firemnému softvéru zákazníkov, ERP systémom 
aj systémom riadenia prepravy. Používatelia majú vďaka 
tomu zo svojho vlastného logistického systému prístup 
k  veľkému výberu ponúk prepráv, alebo môžu nájsť 
nových obchodných partnerov. Odpadá tak súbežná práca 
v rôznych IT systémoch, ktorá je časovo veľmi náročná 
a náchylná na chyby. Okrem rozhraní na Burzu nákladov, 
Objednávky od TIMOCOM a Sledovanie zásielok v reálnom 
čase existujú štandardizované rozhrania pre všetkých 
bežných poskytovateľov telematických služieb v Európe.

MARKETPLACE  
PRE DIGITALIZÁCIU  
PREPRAVNÉHO PROCESU 

#TIMOCOM MARKETPLACE

https://www.timocom.sk/
https://www.timocom.sk/smart-logistics-system/rozhrania


1997  
SPUSTENIE BURZY NÁKLADOV TIMOCOM

Softvér TC Truck&Cargo®, burza nákladov a voľných vozidiel 
za mesačný paušál, je pre mnoho dopravných firiem kľúčom do 
prepojeného sveta európskej logistiky. Prvý produkt TIMOCOM sa 
k zákazníkom dostáva – plne v duchu doby – na diskete a dodnes 
je jadrom TIMOCOM Marketplace. V burze nákladov je aktuálne 
denne generovaný až 1 milión medzinárodných ponúk prepráv a 
voľných vozidiel.

2003  
SPUSTENIE INKASNEJ SLUŽBY

Dopravné firmy trpia slabnúcou konjunktúrou a zhoršujúcou 
sa platobnou morálkou, preto im TIMOCOM poskytuje inkasnú 
službu, ktorá pomáha pri vymáhaní nezaplatených pohľadávok. 
Táto služba existuje dodnes a  v  roku 2023 sprostredkovala 
pohľadávky v hodnote 37,1 mil. eur.

2004 
KALKULÁCIA TRÁS & VÝDAVKOV

Nákladový a konkurenčný tlak v odvetví je stále vysoký, TIMOCOM 
preto dáva svojim zákazníkom do ruky modul pre kalkulácie: 
Teraz si môžu s TIMOCOM naplánovať všetky trasy a vypočítať si 
príslušné výdavky na prepravu. Úžitková hodnota je vysoká: Iba 
v poslednom roku používatelia prepočítali 40 mil. trás.

2007  
DIGITALIZÁCIA MANAŽMENTU KONTAKTOV

Zákazníci TIMOCOM môžu zakladať vlastné firemné profily, 
aby ich potenciálni obchodní partneri mohli rýchlejšie nájsť. 
Profesionálna vizitka v digitálnom formáte zjednodušuje 
manažment kontaktov a obsahuje firemné a kontaktné údaje, 
ktoré firmy môžu kedykoľvek samostatne aktualizovať. 

2008  
ZAVEDENIE DOPRAVNÉHO BAROMETRA

Dopravný barometer je zrkadlom stavu európskej logistiky. 
Ukazuje pomer ponuky a dopytu v cestnej nákladnej doprave – 
v rámci celej Európy alebo individuálne pre rôzne relácie krajín. 
Dátovou základňou dopravného barometra sú ponuky prepráv 
a  voľných vozidiel na Burze nákladov od TIMOCOM, teda až 
1 milión dátových záznamov denne. Disponenti tak majú aj naďalej 
prehľad o kolísaní trhu a vďaka tomu solídny základ pre rokovanie 
o cenách a kalkuláciách.

2009  
OTVORENIE KONTRAKTAČNÝCH OBCHODOV

Okrem spotového trhu dnes TIMOCOM ponúka aj produkt pre 
dlhodobé a projektové kontrakty na dopravu: Výberové konania 
Tento produkt pomáha zákazníkom zaistiť si pravidelné prepravy. 
Navyše oslovuje úplne novú skupinu zákazníkov, a  to firmy 
z oblasti priemyslu obchodu. Dnes generujú používatelia viac 
ako 8.500 výberových konaní ročne.

2012  
ŠTARTUJE BURZA SKLADOVÝCH PRIESTOROV

Spotové a  kontraktačné trhy dopĺňa burza skladovacích 
a logistických priestorov. Vďaka nej môžu zákazníci v celej Európe 
reagovať na možné nedostatky skladov alebo vyťažiť prázdne 
skladové plochy. Burza je dostupná v 46 európskych krajinách 
a aktuálne obsahuje vyše 9.000 skladov a logistických plôch. 

2013 
TRACKING NÁKLADNÝCH VOZIDIEL 
NEZÁVISLÝ OD POSKYTOVATEĽA 

Produkt Trasy a výdavky spája GPS údaje o celých flotilách 
nákladných vozidiel. Používatelia môžu prehľadne sledovať vlastné 
aj zdieľané vozidlá na jednej mape. To je možné vďaka prepojeniu 
299 poskytovateľov telematiky z celej Európy. TIMOCOM sa tak 
stáva centrálnym trhoviskom pre efektívne dopravné a logistické 
riešenia.

TIMOCOM – NÁŠ VÝVOJ 
V PREMENÁCH ČASU 2016 

TRVALÁ DOSTUPNOSŤ DOKUMENTOV 

Profily firiem sú rozšírené o funkciu nahrávania a sťahovania 
dokumentov. Používatelia môžu uložiť často požadované 
dokumenty, napríklad VOP a hlavičky listov, a sprístupniť ich 
ďalším používateľom. Digitálny manažment dokumentov šetrí 
čas a prináša väčšiu transparentnosť a dôveru v sieť TIMOCOM.

2017  
 
VYTVÁRANIE PRÁVNE ZÁVÄZNÝCH 
OBJEDNÁVOK

TIMOCOM sa stáva transakčnou platformou a umožňuje prvú 
kompletne digitálnu transakciu. Právne záväzné objednávky teraz 
možno zadávať a spravovať priamo prostredníctvom TIMOCOM – 
v reálnom čase a za denné aktuálne ceny. 

2021 
OCHRANA PROTI ZLYHANIU PLATIEB

Termíny splatnosti faktúr sú v  logistike často také dlhé, že 
dopravné spoločnosti majú problémy s likviditou. S cieľom chrániť 
používateľov Marketplace pred zlyhaním platieb a optimalizovať 
ich peňažný tok spolupracuje TIMOCOM s logistickou platobnou 
službou JITpay™. Tým sa po poskytnutí služby zabezpečí rýchla 
platba.

2022  
SLEDOVANIE ZÁSIELOK V REÁLNOM ČASE

So sledovaním zásielok v reálnom čase TIMOCOM digitalizuje 
realizáciu prepráv. Dopravcovia tak môžu prostredníctvom 
digitálneho dvojčaťa zdieľať aktuálny stav so zasielateľmi 
a  príjemcami a  sprístupniť tak v  reálnom čase informácie 
o doručení tovaru. To umožňuje flexibilnú zmenu harmonogramu 
a  efektívne riadenie rámp s  podstatne menším úsilím pri 
komunikácii.

2023  
ZJEDNODUŠENÝ VÝBER DOPRAVNÉHO 
PARTNERA

Sieť TIMOCOM sa rozrastá a ponuky prepráv vyvolávajú až 
500 cenových ponúk - na rôznych kanáloch. Funkcia „Cenové 
ponuky na prepravy“ pomáha tieto ponuky spájať. Zákazníci 

môžu pomocou tejto služby získať individuálne cenové ponuky 
na prepravu svojho nákladu a vybrať si tak vhodného dopravcu.

2024  
BUSINESS PARTNER CHECK

Právne predpisy si vyžadujú ešte viac znalostí o vašom vlastnom 
dodávateľskom reťazci. Na podporu povinnej starostlivosti 
zo strany firiem ponúka TIMOCOM nezávislé overovanie 
dokumentov pomocou umelej inteligencie. Spoločnosti si môžu 
nechať skontrolovať pravosť a platnosť dôležitých dokumentov 
a prezentovať sa ako overená spoločnosť – pre väčšiu bezpečnosť, 
najmä v prípade nových obchodných partnerov.

#VÝZNAMNÉ UDALOSTI
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Vaše kontaktné 
osoby v TIMOCOM

Adam Suda 
Strategic/Key Account Manager  
CZ&SK

asuda@timocom.com 
Tel. +420 776 122 671

Štěpán Raška 
Marketing Manager  
CZ&SK

Tel. +420 412 430 613

Radovan Tišer 
Team Leader Sales  
CZ&SK

rtiser@timocom.com 
Tel. +420 775 847 073

Zákaznický servis 
Tel. +420 412 430 430
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