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DNES A ZAJTRA:
VUCA

Až do finančnej krízy bol hlavný 
dôraz na efektívnosť, zníženie 
nákladov a zoštíhlenie 
dodávateľského reťazca

Rok 2008 zmenil obchodný svet

Dnešná zložitosť môže byť 
definovaná ako VUCA:

Volatile: Volatilná
Uncertain: Neistá
Complex: Zložitá 
Ambiguous: Nejednoznačná
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HLAVNÉ OTÁZKY K RIEŠENIU...

Ako môžem optimalizovať 
svoju úroveň zásob?

Ako môžem udržať 
kontrolu kvality svojich 

logistických 
prostriedkov?

Kde sú všetky moje 
vratné obaly?

Ako môžem ovládať toky 
dopravného segmentu?

Môžem vytvoriť priamy 
komunikačný kanál s mojimi 

dodávateľmi?

Ako môžem zabezpečiť, aby 
moji zákazníci boli vždy 

spokojní s mojimi službami?



© Zetes - All rights reserved

Stage 5

Multi 
Enterprise 
Network & 
SCP & SCE 

Convergence

Stage 4

Multi 
Enterprise 

Supply Chain
Stage 1

Visibility
Enablement:

Maturity Stages

Internal Focus External Focus

Gartner: Supply Chain Visibility Maturity Model

Standardize
and integrate

Extend and 
communicate

Scale and
Collaborate

Partner and
Optimize

Deparmental

Stage 2

Functional

Stage 3

Enterprise 
Supply Chain

Current FuturePast



© Zetes - All rights reserved

PERSPEKTÍVA DODÁVATEĽSKÉHO REŤAZCA

TRACEABILITY

VISIBILITY

SúčasnosťMinulosť Budúcnosť

DOPREDNÁ DOHĽADATEĽNOSŤ

SPÄTNÁ DOHĽADATEĽNOSŤ

AKTUÁLNY STAV?

V SÚLADE S PLÁNOM?SPLNENÉ OČAKÁVANIA?
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AKÁ JE SKUTOČNOSŤ?
MANUFACTURING RESERARCH REPORT 2018

67% firiem stále rieši problémy so zdieľaním kľúčových 
informácií medzi oddeleniami
62% firiem nedokáže okamžite reagovať a minimalizovať dôsledky 
neúplných nebo oneskorených dodávok
59% firiem nemá prehlaď v reálnom čase o objemu zásob vo firme
68% firiem nemá prehlaď o objemoch výroby v jednotlivých výrobných 
závodoch v reálnom čase
68% firiem nemôže pracovníkom s rozhodovacou právomocou 
poskytnúť potrebné informácie pre kvalifikované rozhodovanie.
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AKÉ SÚ HLAVNÉ PREKÁŽKY PRE ZAISTENIE 
DOKONALEJ LOGISTIKY?

Nedostatočný prístup k dátam 
v reálnom čase

Nedostatočná synchronizácia 
dát

Veľký objem dát naprieč 
logistickým reťazcom

TECH

Oddelené a neprepojené 
systémy

Oddelené organizácie s 
fragmentovanými údajmi a procesmi

Použitie nevhodnej technológie 
pre zber kritických údajov

SYSTÉMY & PROCESY
DÁTA
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ZETES INTEGROVANÝ SYSTÉM VIDITEĽNOSTI
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CONNECTED DATA ECOSYSTEM

WMS

ERP TMS

POS

Cloud 
IoT
API’s
Web Portals
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JEDNODUCHÝ 
PRÍSTUP K DÁTAM V 
REÁLNOM ČASE A 
VČASNÉ 
UPOZORNENIA

Rôzne platformy
Rôzne úrovne detailov
Rôzna frekvencia informácií
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MARKS & SPENCER FOOD HALL

Syd Reid, Supply Chain Director M&S: 
"Je pre nás zásadní zabezpečiť plnú viditeľnosť dodávateľského 
reťazca a byť okamžite informovaný o neočakávaných udalostiach. 
Takto môžeme rýchlo a pružne reagovať a zabezpečiť zákazníkom 
dostupnosť obľúbených potravín M&S bez ohľadu na vonkajšie 
okolnosti. "

Firma Marks and Spencer (M&S) zvolila spoločnosť Zetes ako partnera, ktorý jej pomôže 
transformovať viditeľnosť a plnenie v dodávateľskom reťazci čerstvých potravín. Toto 
partnerstvo zároveň zlepší spoluprácu firmy M&S s ich dodávateľmi potravín 
prostredníctvom platformy ZetesOlympus, ktorý zabezpečuje viditeľnosť 
v dodávateľskom reťazci
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DODÁVATEĽSKÝ REŤAZEC M&S

5 milion boxov za týždeň

160 Dodávateľov
250 Miest odoslaní

10 Konsolidačných 
centier

8 Regionálnych 
centier
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MARKS & SPENCER FOOD HALL

160 dodávateľov zapojených
Každá objednávka je registrovaná v systéme ZetesOlympus
Každý dodávateľ registruje jednotlivé udalosti (výroba, expedícia,...)
M&S manažéri vidia v reálnom čase ktoré objednávky majú oneskorenie 
a ktoré sú realizované na čas
Zodpovedný manažéri reagujú okamžite na situáciu a sú schopní predísť 
následným škodám
Zákazníci sú spokojnejší a utratia oveľa viacej peňazí.



© Zetes - All rights reserved

ALCORTA FORGING GROUP

Oscar Bustillo, IT Manager ve firměAlcorta.: 

„Teraz máme ucelený prehlaď nad výrobnými procesy, môžeme 
generovať okamžité odpovedi na dotazy a reagovať na udalosti a v 
prípade potreby môžeme efektívne riadiť reverznú logistiku. 
S celkovým výsledkom sme veľmi spokojný."

Firma Alcorta Forging Group, predný výrobca dielov pre automobilový priemysel, 
efektívne riadi dohľadateľnosť na úrovni jednotiek a zabezpečila plnú viditeľnosť 
dodávateľského reťazca pomocou riešení pre serializáciu a dohladateľnosť od spoločnosti 
Zetes. 
ZetesOlympus Track & Trace riadi procesy serializácie a agregácie vo výrobnom závode 
firmy Alcorta a v závodoch ich externých partnerov.



© Zetes - All rights reserved

ALCORTA FORGING GROUP

ZetesAtlas 
Riadi jedinečnú identifikáciu 
Zaisťuje serializáciu rôznych logistických jednotiek (položky, krabice, palety) 
manuálnymi či automatizovanými metódami vo všetkých fázach výrobného cyklu. 

ZetesOlympus 
Zaisťuje agregáciu dát 
Ukladá všetky relevantné udalosti v cloudovom úložisku
Poskytuje rýchly a cielený prístup k relevantným dátam pre kompetentné osoby
Včasné varovania narušení výroby alebo logistiky.
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AKO POSTÚPIŤ ĎALEJ

Think Big Start Small Scale Fast
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www.zetes.com


